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Bruxelas, 4 Abril de 2007

A Comissao concede seis meses as companhias
aéreas e aos Estados-Membros para aplicarem
eficazmente o regulamento relativo aos direitos dos
passageiros

A Comissao Europeia apresentou hoje um relatério que analisa os
resultados e a aplicacdo do regulamento relativo aos direitos dos
passageiros dos transportes aéreos’. Embora se tenham registado alguns
progressos nos dois anos decorridos desde a sua entrada em vigor, ha ainda
que p6r em pratica importantes medidas para garantir que as companhias
aéreas aplicam as regras com mais coeréncia e que os Estados-Membros
velam mais adequadamente por essa aplicagcdo. Esta é a principal conclusao
do estudo’ que a Comissdo encomendou para complementar a sua
Comunicacdo sobre os resultados das regras comuns que protegem os
direitos dos passageiros dos transportes aéreos.

"Embora ndo existam duvidas de que os passageiros dos transportes aéreos gozam
agora de uma melhor proteccdo, devemos certificar-nos de que as companhias
aéreas e os Estados-Membros cumprem integralmente as suas obrigagbes”,
sublinhou Jacques Barrot, Vice-Presidente da Comissdo, responsavel pelos
transportes. "A Comissdo conceder-lhes-a seis meses para que o regulamento
relativo aos passageiros seja eficazmente aplicado e dar-lhes-a todo o apoio nesse
processo".

Embora os passageiros deixados em terra gozem agora de direitos especificos,
ainda se encontram numa posi¢ao de debilidade em relacdo as companhias aéreas.
Por exemplo, as linhas aéreas frequentemente nao os informam dos seus direitos
em caso de perturbagao dos voos, embora o regulamento a tal as obrigue, visto que
0s passageiros necessitam dessa informagdo para poder reivindicar os seus
direitos.

Portanto, a Comissdo considera que sao necessarios passos suplementares
nalguns dominios: melhorar a aplicagdo do regulamento, esclarecer a interpretacéo
de alguns dos seus aspectos, estabelecer uma distingdo clara entre atrasos e
cancelamentos - dado que sido concedidos direitos diferentes aos passageiros
consoante as circunstancias - e reforcar o papel dos organismos nacionais
responsaveis pela supervisao da aplicacdo das regras comuns.

! Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro de
2004, que estabelece regras comuns para a indemnizagédo e a assisténcia aos passageiros dos
transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel
dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91.

http://ted.europa.eu/udI?REQUEST=Seek-Deliver&LANGUAGE=en&DOCID=038536-2006 e
http://ec.europa.eu/dgs/energy_transport/tenders/doc/2006/s36 038536 specifications en.pdf




Nos proximos seis meses, a Comissao intensificara a cooperagdao com esses
organismos e com as companhias aéreas, a fim de se alcancar melhores resultados.
Se o resultado final permanecer insatisfatério, a Comissao dara inicio a processos
de infraccdo contra os Estados-Membros. Se esses processos e contactos nao
conduzirem a resultados satisfatorios, a Comissédo podera encarar a introducéo de
alteragdes do regulamento.

O regulamento introduziu novas regras para a indemnizagdo e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque,
cancelamento, atraso consideravel e colocagao involuntaria em classe inferior. Em
fungdo das circunstancias, o regulamento exige que as companhias aéreas: prestem
assisténcia aos passageiros, por exemplo, fornecendo alojamento, bebidas,
refeicbes e meios de comunicagao; proponham reencaminhamento e reembolsos;
paguem indemnizagbes e, de forma activa, informem os passageiros dos seus
direitos ao abrigo do regulamento.

A Comissao preparou também material actualizado para orientar de uma forma mais
adequada os passageiros no que se refere aos seus direitos. Um novo cartaz estara
disponivel antes do Verdo em todos os aeroportos.

http://ec.europa.eu/transport/air _portal/passenger rights/information_pt.htm

Mais informagdes em : Memo/06/293



